qp PRE SENiORA

Priloha ¢. 1

FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIACKU A ZMLUVY
UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV OBCHODNIKA

v zmysle Zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a

Ing. B.A. Milan Hasara - ProCare Solutions, Laliova ulica 4234/9, 08501 Bardejov, ICO:
57241040 DIC: 1086096946

Telefon: +421 917 082 274

Email: info@preseniora.sk

Spotrebitel

Meno a
priezvisko:

Ulica a ¢islo:

Mesto:

PSC:

Telefén:

E-Mail:

Tymto Vam oznamujem, Ze odstupujem od uzavretej (vyberte jednu z moznosti):

Kuapnej zmluvy

zmluvy o poskytnuti sluzby

Predmet zmluvy bol zaklpeny prostrednictvom internetovej stranky:

Bola mi zaslana potvrdena objednavka
dislo:
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Z0 dna:

Cislo faktary:

Tovar mi bol doruceny dia (den
prevzatia):

Ziadam preto o vratenie (ponechajte len jednu mozZnost’):

plnej hodnoty faktiry (vSetok fakturovany tovar je predmetom odstupenia od zmluvy) alebo
¢iasto¢nej hodnoty faktlry (len urcita ¢ast’ z tovarov je predmetom odstipenia od zmluvy)

nazov vrateného predmetu
zmluvy, a pocet kusov (iba
ak vraciate len cast’
predmetu zmluvy):

Pozadovana hodnota k vrateniu:

PoZzadovanu sumu mi vratte (vybraté
ponechajte):

postovym poukazom na moju adresu (uveden hore)

prevodom na ucet, ¢islo/kod banky alebo IBAN:

Ak tovar nie je sucastou zasielky, beriem na vedomie skutocnost, Ze Obchodnik nie je povinny
vratit' peniaze do 14 dni odo diia dorucenia odstapenia od zmluvy, do momentu pokial’ mu nie je
dodany tovar, alebo nepreukdzem zaslanie tohto tovaru.

Najneskér do 14 dni odo dria odstipenia som povinny / povinna zaslat tovar obchodnikovi.

Meno priezvisko

(podpis)
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Priloha ¢. 2
POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITEL'A NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
UZAVRETEJ NA DIALKU A ZMLUVY UZAVRETEJ MIMOPREVADZKOVYCH
PRIESTOROV OBCHODNIKA

1. Pravo na odstupenie od zmluvy

Mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni
Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 odo dna ked Vy alebo Vami uréena tretia osoba
okrem dopravcu prevezmete tovar.

Pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupitod tejto
zmluvy jednoznaénym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou alebo e-mailom) na adrese: Ing.
B.A. Milan Hasara - ProCare Solutions, ICO: 57241040, Laliova ulica 4234/9, 08501 Bardejov, telefén:
+421 917 082 274, email: info@preseniora.sk

Na tento Ucel mbzete pouzit vzorovy formular na odstipenie od zmluvy, ktory sme Vam odovzdali alebo
zaslali, jeho pouZitie v3ak nie je povinné.

Ak mate zaujem, modZete vyplnit a zaslat ozndmenie o odstipeni od zmluvy aj elektronicky
prostrednictvom funkcie na odstUpenie od zmluvy dostupnej priamo na nasom webovom sidle
https://www.preseniora.sk/ oznacenej slovnym spojenim ,,Odstupit od zmluvy TU". Ak vyuZijete tuto
moznost, prijatie odstlipenia od zmluvy Vam bezodkladne potvrdime e-mailom s uvedenim datumu a
¢asu jeho odoslania.

Lehota na odstlpenie od zmluvy je zachovana, ak zaslete ozndmenie o uplatneni prava na odstupenie
od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstlupenie od zmluvy.

2. Désledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v sdvislosti s uzavretimzmluvy,
vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodatoc¢né naklady,ak ste si zvolili iny
druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sposob dorucenia, ktory ponikame.Platby Vam budu vratené
najneskor do 14 dni odo dnia, ked nam bude dorucené Vase ozndmenie o odstupeni od tejto zmluvy.
Uhrada bude uskutoénena rovnakym spdsobom, aky ste poufzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne
nesuhlasili s inym spésobom Uhrady, a to bez Gctovania akychkolvek dalSich poplatkov.

S vratenim platby mézeme ¢akat do vratenia tovaru spat na nasu adresu alebo do preukazania, ze ste
tovar odoslali spat, podla toho, ¢o nastane skor.

Zaslite ndm tovar spat alebo ho prineste na nasu adresu najneskdr do 14 dni odo dia uplatnenia prava
na odstlpenie od zmluvy. Lehota sa povaZuje za zachovanu, ak tovar odoslete spiat pred uplynutim 14-
dnovej lehoty.
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Priame naklady na vratenie tovaru zndsate Vy. Zodpovedate len za akékolvek zniZzenie hodnoty tovaru v
dosledku zaobchadzania s nim inym sp6sobom, aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnostia funkénosti
tovaru.

Ak ste poZiadali o zacatie poskytovania sluzby pocas lehoty na odstupenie od zmluvy, mate povinnost
uhradit nam cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie do dria, kedy ste nam oznamili Vase rozhodnutie

odstupit od tejto zmluvy.



